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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA: Que VANESSA PATINO ATEHORTUA identificado (a) con la cedula de
ciudadania No. 1.112.769.160 DE CARTAGO, celebrd y ejecutd a cabalidad los siguientes
contratos con el DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA:

OBJETO: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE
SERVICIO AL CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION ¥ GESTION EN EL VALLE DEL CAUCA, contratar la prestacion de los
servicios de apoyo a la gestién para la Secretaria General de la Gobernacion del Valle del
Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Contrato nimero: 1.01-12.14-544-0603 del 21 de noviembre de 2023

Tipo de Contrato: DE APOYO A LA GESTION

Fecha de Inicio: 22 de noviembre de 2023

Valor: CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4.400.000)
Plazo: 31 de diciembre de 2023

CDP: 5500004997 del 15-11-2023

RPC: 5600056455 del 21.11.2023

Fecha de Terminacidn del Contrato: 31 de diciembre de 2023

Actividades Especificas: 1. Documentar los avances en implementacion del modelo del
Servicio al Ciudadano. 1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacion
y orientacidén con relacién a la oferta institucional y mejoras del servicio implementadas en
la Entidad. 1.2. Llevar registro de los Ciudadanos atendidos en la Oficina Territorial, 2.
Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion
disponibles en la Entidad. 3. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propdsito
de la aplicacién de las encuestas de percepcion y acompaiar el diligenciamiento del
formato que sirve como herramienta para la consolidacién de datos. 4. Orientar a los )6L
ciudadanos de forma clara y concisa el propdsito de la aplicacién de las encuestas de
caracterizacion y acompanar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta
para la consolidacion de datos. 5. Revisar diariamente el Sistema de Administracion
documental SADE, darle tramite a la comrespondencia digitalizada, contestando
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adecuadamente, subiendo al sisterma las respuestas con los soportes escaneados y asl
mantener la bandeja vacia de su usuario. 6. Cumplir con el objeto del contrato en los
términos aqui consignados. 7. Actuar con diligencia, honestidad, transparencia y respeto en
el cumplimiento de las obligaciones, 8. Presentar informes mensuales de actividades con
los respectivos soportes. 9. Guardar la debida confidencialidad y reserva respecto de toda
la informacién y documentos que por razén del contrato llegue a conocer, y por ende éste
no podra realizar su publicacién, divulgacidn y utilizacion para fines propios o de terceros
no autorizados obligacién debera ser cumplida por el (la) CONTRATISTA aln después de
terminado el contrato. 10. Desplazarse a su propio costo por los municipios del
Departamento del Valle del Cauca, previo requerimiento por parte del supervisor en caso
de ser necesario. 11. Y todas aquellas actividades que el supervisor o el contratante le
indiguen mediante oficio y que tengan relacién con objeto para el cual fue contratado.

Se expide para efectos de uso del interesado.

Dada en el Distrito Especial de Santiago de Cali, a los 2 dias del mes de

Trero de 2024
L\&EH@ERUDRIGUEZ GALVIS
Secretaria General

Gobernacion del Valle del Cauca

Prayectd y Revisé: Jorge Rayfred Péroz Solarte = Jefe de Oficing Asesora de Jurfdica- secretarna Gﬂﬂarn"llg_,
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LA SUSCRITA SECRETARIA GEMERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CALICA

CERTIFWCA:

Due |3 Seficrg VAMESSA PATIRG ATEHORTUA idenlificada can & numera de cedula
1,142.788.160 de Cartage Valla del Cauca, colobes y eeculd p cabalidad @l sigulere conlraie
con 8 DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CALUICA:

Contrate ndmera: Me. 1.01-12,14-347. 02565 del 14 da juno de 2023

Tips da Contrato: APOYO A LA GESTION

Fecha de Inleie: 16 de junic de 2023,

Ohbjeto: En e desarclin del proyesta "FORTALECIMIENTD DE LA POLITICA pE
EERVICID AL CIUNANANG EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADQ DE
PLANEACION ¥ GES11GM EN EL WALLE DEL CAUCAT, coniratar ks préslacién de
APOYO A LA CESTION para la Sacralaria General de 18 Cicbernacion dal Vala del Caucy
can &l fis da lograr las Melas de resullados y de prccucio dol proyesta,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTAZ1, Documenlar los avanced 2N
rpiemariacion del modela g¢ servoo cudadana, 1.1, Proportianar B los clsdadanm ¥ panes
rieresadas, inlomacids  y enenlmacdn con refacion a a ola’yls iMiRaconal ¥ rejoias cel
senvcia implamentada e la Efliiad. 1.2 Lievar mgistra de i chudacesod aerddos e ta alicing
Ferrilrial, 2, Orienlas @ 105 civdadanes sabre procedimianins para el iegisio de FORSD
(Pefician, Ousja, Faclamas, Sugerancias, Denuncas] por los canales de a%Encitn
dsponbles en e Entidad. 3. Orentar a los giudacancs de forma clara y concisa @l
propésita da la aplicacidn de laz encuostas de percepcitn y acompaiar al
diiganciamionic del fomato qua sirve camo herramienta para la consakdacian de dalos.
4. Origrilar a lo4 cludadancs do forma clars y concisa el prapésito de la apfcaciin de
arcuestas de caracterzacisn y scompaniar ¢l cligenciamianta del formate que sirve como
hesramienta para ka consolidaciin de datos. S Revisar disraments @l Sislema de
Adminiglracién decumanial SADE, darle tramile @ la conespondencia digitaizada,
ceplasianda adesuadamenle, subiendo el alsiema laa mespucstas con 108 dcperies
pscaneados y &Sl mantenss 13 bandejs vacia de su usuara. 6, Cumplir con @l cajalo del
comiralo en los Usmnps aqui consignados. 7. Acluar son dilgonca, honestidad,
Fanspamacia y respets on el cumplimiensa da ias obligacioras. 8. Presentar infomas
m@nsunies de acividades ©on fos respecivos sopories. 8. Guaicar @ debkia
canfidencialidad y neserva al respecta de foda @ informacién y documentas que per
rapdn de! coniralo fegue a concoer, par enda gstz no pedrd realizar su publcacitn,
divulgacian y ulilzacién pare fincs proplos o de tercercs no Aulorizades, [a chigasiin
dabird ser curmphica por el Jla) CONTRATISTA adn dospués de lerminado el canlralo.

Eie dcaTario uh pimied &6 B Afriieiss Cavae ool Demeureds ool Vala ool Jach, B YLIDEIERLE (0
eadtcaaT pa” mﬂm.qwﬂulﬁm'lhhﬂlnmqm .i'.*:-l‘ -lir-".mﬂh{ﬂ
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10. Desplazarse a su propio costo por los municipios del Departamento del Valle del
Cauca, previo requerimienlo por parte del supervisor en caso de ser necesario, 11, Y
todas aquellas aclividades que el supervisor o el contratanie le Indiquen mediante oficio
y que tengan relacién con objeto para el cual fua contratado.

Valor: ONCE MILLONES PESOS MCTE ($11.000.000)
Plazo: El plazo del contralo de Preslacion de Servicios APOYO A LA GESTION sera hasta

el 31 de octubre de 2023, una vez venficado el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007.

CDP: 5500004580 del 10 de junio de 2023

RPC: 5600051672 del 15 de junio de 2023
Fecha de Terminacion del Contrato: 31 de octubre de 2023.

Se expide para eleclos de uso del interesado.

Dada en el Distrilo Especial de Santiago de Cali, a los 2 G dlas del mes de diciembre de
2023.
MARIA LEONOR _BLL SANCLEMENTE

Secretaria General
Gobernacion del valle del cauca

Eladero Anaes Felpe Ruz B
Revsd Jorge R- Pérel- jele oficna Asesoia Jurlacs
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA:

Cue VANESSA PATINO ATEHORTUA, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
1.112.769.160 DE CARTAGO, celebré y ejecutd a cabalidad el siguiente contrate con el
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA:

Contrato namero: 1.01-12.14-146-0118 del 15 de febrero de 2023.
Tipo de Contrato: Contrato de prestacién de servicios DE APOYO A LA GESTION

Fecha de Inicio: 17 de febrero de 2023

Objeto: En desarrollo del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN EL
VALLE DEL CAUCA, contratar la prestacion de los servicios de apoyo a la gestion para la Secretaria
General de la Gobernacién del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de

Producto del Proyecto,

Actividades Especificas: 1. Documentar los avances en implementacion del modelo del Servicio al

Ciudadano. ‘ |
1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, infermacién y erientacién con relacion a la

oferta institucional y mejoras del servicio implementadas en la Entidad.

1.2. Llevar registro de los Ciudadancs atendidos en la Oficina Territorial.

2 QOrientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion disponibles en la Entidad.

3. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el proposito de la aplicacién de las encuestas
de percepcién y acompafiar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la
consolidacién de datos.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propésito de la aplicacién de las encuestas
de caracterizacion y acompariar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la
consolidacién de datos.

5. Revisar diariamente el Sistema de Administracion documental SADE, darle tramite a la
correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistemna las respuestas con
los soportes escaneados y asi mantener la bandeja vacia de su usuario.

6. Cumplir con el objeto del contrato en los términos aqui consignados.

7. Actuar con diligencia, honestidad, transparencia y respeto en el cumplimiento de las obligaciones.
B. Presentar informes mensuales de actividades con los respectivos sopories.

9. Guardar la debida confidencialidad y reserva respecto de toda la informacién y documentas que
por razén del contrato llegue a conocer, y por ende éste no podra realizar su publicacion, divulgacian
y utilizacién para fines propios o de terceros no autorizados obligacién debera ser cumplida por el (la)

CONTRATISTA aln después de terminado el confrato.
10. Desplazarse a su propio costo por los municipios del Departamento del Valle del Cauca, previo

requerimiento por parte del supervisor en caso de ser necesario.

Este documento es propiedad de |a Administracién Central del Departaments del Valla del Cauca, Brobjlidpctialieassn,e .,

modificacidn por cualquier medio, sin previa autorizacién dap;agm;;;bmmnm_ (%) 112 #vallelnveneible
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11. Y todas aquellas actividades que el supervisor o el contratante le indiquen mediante oficio y que
tengan relacidon con objeto para el cual fue contratado

Valor: OCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($8.800.000) Iva Incluido
Plazo: 31 de mayo de 2023

CDP1: 5500004190 del & de enero de 2023
RPC1: 5600047520 del 15 de febrero de 2023
CDP2: 5500004252 del 11 de enero de 2023
RPCZ: 5600047595 del 15 de febrero de 2023

Fecha de terminacion del contrato: 31 de mayo de 2023

Se expide para efectos de uso del interesado.

Dada en el Distrito Especial de Santiago de Cali, a los <1 _dias del mes de _QJ&_ de 2023,

3
LEONCRTCABAL E
SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DEL VALLE ﬁEL CAUCA

Prayectd y Revisé: Jorge Reyfred Pérez Solare - Jefe de Micina Azesora de Juridica - Secretarla General
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA:

Que VANESSA PATING ATEHORTUA, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
1112.769.160 DE CARTAGO, celebrd y ejecutd a cabalidad el siguienle contralo con el

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA:

Contrato namero: 1.01-12.14-338-0342 del 02 de noviembre do 2022,
Tipo de Contrato: Contrato de prestacion de servicios DE APOYO A LA GESTION
Fecha de Inicio: 09 de noviembre de 2022

Objeto: En desarrolio del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EM EL
VALLE DEL CAUCA. contratar la prestacion de los servicios de apoyo @ la gestién para la Secretaria
General de la Gobernacién del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de

Producte del Proyecto.

Actividades Especificas: 1. Documentar los avances en implementacién del modelo del Servicio al

Ciudadano.
1.1 Proporcionar a los ciudadanos y parles interesadas, informacian y orientacion con relacidn a la

oferta institucional y mejoras del servicio implementadas en la Entidad.

1.2 Llevar registro de los Ciudadanos atendidos en la Oficina Territorial

2 Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento para el registro de las PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion disponibles en la Entidad,
3 Orrientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el propésito de la aplicacion de las encuastas
de percepcion y acompanar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la
consolidacion de datos,

4 Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el proposito de |a aplicacion de las encuestas
de caracierizacién y acompafiar el diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la

consolidacion de datos.
5 Revisar diariamente el Sistema de Administracion documental SADE, darle tramite a la

correspondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las respuestas con
los soportes escaneados y asi mantener |a bandeja vacia de su usuario.

&. Cumplir con el objeto del contrato en los términos anui consignados.

7. Actuar con diligencia, honestidad, transparencia y respeto en el cumplimiento de las obligaciones.
A. Presentar informes mensuales de actividades con los respectivos sopories.

9 Guardar la debida confidencialidad y reserva respecto de toda la informacion y documentes que
por razon del contrato llegue a conocer, y por ende éste no podra realizar su publicacion, divulgacion
y utilizacién para fines propios o de terceros no autorizados obligacian debera ser cumplida por el {la}
CONTRATISTA ain después de terminado el contrato.

10. Desplazarse a su propio costo por los municipios del Departamento del Valle del Cauca, previo
requerimiento por parte del supervisor en caso de ser necesario.

E::H-dm- entc o5 propiedad de la Administracién Central del Departamento cel Vale del Cauca Prohibida 5y alteracion o
megificacién por cualguier madic, Sin previa aubeizacidn dé L sefora Gabernadara. D et
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11. ¥ todas aguellas actividades que el supervisor o el contratante le indiquen mediante oficio y que
tengan relacion con objeto para el cual fue contratado

Valor: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000) lva Incluide
Plazo: 31 de diciembre de 2022

CDP: 5500003898 del 06 de octubre de 2022

RPC: 5600041486 da 03 de noviembre de 2022

Fecha de terminacion del contrato: 31 de diciembre de 2022

Se expide para efectos de uso del interesaco.

Dada en el Distrito Especial de Santiago de Cali, alos 1 dias del mes de _E~F20  de 2023

L"SANCLEMENTE
SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

Proyectd y rewisd: Jorge Reyfred Pérez Endarie — Jofa de Oficing Asesova de Jurfdics - Sacrofaria Genaral

“g

Este documento es propisdad de la Adminstrackn Ceniral del Depattarmento del Valie i
/ del Cauca. Prohib It
modificacién por cuplquiar medio. sin previa autanzacidn oe 1a sefora Gobermadara, Erivbida 3¢ pliaracion ©
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA:

Que WANESSA PATING ATEHORTUA, identificado {a) con la cédula de ciudadania No.
1.112.769.160 DE CARTAGO, celebro el siguiente contrato con &l DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA;

Contrato nimero: 1.01-12,14-086-003% dal 11 de enaro de 2022,
OTROSI No.: 1.01-12.14-088-0031-1 del 3 de junio de 2022

Tipo de Contrato: Contrato de prestacion de gervicios DE APOYO A LA GESTION
Fecha de Acta de Inicio: 11 de enara de 2022

Objeto: En desarrolle del PROYECTO FOR FALECIMIENTO DE LA POLITICA DE SERWICIO AL
CIUDADANO EN EL MARCO DEL MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION EN EL
VALLE DEL CAUCA, contratar |a prestacion de los servicios de apoyo a la gestion de un TECNICO
LABORAL POR COMPETENCIAS EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA para la Secretaria General
de |a Gobernacion del Valle del Cauca con el fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del
Proyecto,

Actividades Especificas: 1. Documentar los avances en implementacion del modelo dal Servicio al
Ciudadana,

1.1 Proporcionar a los ciudadanos y partes interesadas, informacion y orientacion con relacion a la
oferta institucional y mejoras del servigio implementadas en la Entidad

1.2, Llevar registro de los Ciudadanos atendidos en la Oficina Territorial.

2. Qrientar a los ciudadanos sobre ol procedimiento para el registro de las PQRSD (Paticiones
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por los canales de atencion disponibles en Iz Entidad.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara ¥ concisa el propésito de la aplicacion de las encusstas
de percepcion y acompafar o diligenciamiento del formato que sirve como herramienta para la
consalidacion de datos.

4. Orientar a los ciudadanos de forma clara y concisa el proposito de la aplicacién de las Encuestas
de caracterizacion y acompanar el dikgenciamiento del fermato que sirve como herramienta para la
consolidacién de datos.

5. Revisar diariamenta el Sistema de Administracion documental SADE, darle tramite a la
carrespondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las respuestas con
los soportes escaneados y asi mantener la bandeja vacia de su usuario.

6. Cumplir con el objeto del contrato en los términos agul consignados.

7. Actuar cen diligencia, honestidad, transparencia y respeto en el cumplimiento de las obligaciones.
8. Presentar informes mensuales de actividades con los respactivos sopories.

Esle agcumeno es propieded de la Adminiatiecian Centra: cal Departaments del Valle del Cauce. Frphibida su afleraciin o
rdificacidn per cea’guler medin, sin previa aulorizacion de i sefora Goberpadara,

e FEYa A ol T et
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9. Guardar la debida confidencialidad y reserva respecto de toda la informacion y documenios gQue
por razan del contrato liegue a conocer, y par ende éste no podra realizar su publicacian, divulgacion
y utilizacién para fines propios o de terceros no autorizados cbligacién debera ser cumplida por el (la}
CONTRATISTA aun después de terminado el contrato.

10. Desplazarse a su propio costo por los municipios del Departamento del Va'le del Cauca, previo
requerimiento por parte del supernvisor en caso de ser necesario.

11. ¥ todas aquellas actividades que el supervisar o el contratante le indiquen mediante oficio y que
tengan relacién con objeto para el cual fue contratado

Valor Inicial: DOCE MILLONES DE PESOS MCTE {%12.000.000;} Iva Incluido
Valor Adician: SEIS MILLONES DE PESOS MCTFE ($6.000.000) Iva Incluido
Valor Total: DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MCTE {$18.000.000) lva Incluido

Plazo Inicial: 30 de junio de 2022
Plazo Adicion: 30 de septiembre de 2022

CDP: 5500003183 de! 03 de enero de 2022
CDP Adicion: 5500003550 del 28 de mayo de 2022

RPC: 5800028474 del 11 de enero de 2022
RPC Adicign: 5600034048 del 07 de junio de 2022

Se expide para efectos de uso del interesado.

Dada en Santiago de Cali, a los V3 dias del mes de 0LAVELE  de 2022

SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA;

Que VANESSA PATINO ATEHORTUA, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
1.112.765.160 DE CARTAGO, celebrd el sigulenle contrato con ﬂ_DEF'HHTAHEHTﬂ DEL

VALLE DEL CAUCA:

CONTRATO NUMERO: 1,01-12.14-345-0374 del 03 de agosto de 2021
TIPO DE CONTRATO: Contrato de prestacién de servicios DE APOYO A LA GESTION
FECHA DE ACTA DE INICIO: 05 de agosto de 2021

OBJETD: En desamolio del PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE
SERVICIO AL CIUDADANC EN EL MARCO DEL MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION EN EL VALLE DEL CAUCA, contralar la preslacidn de los servicios de apoyo a
la gestidn de un TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA para la Eﬁmﬁl_&mrﬂ de la Gobarmacidn del Vallc el Cauca con el
fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS: 1. Documentar los avances en implementacién del modelo
del Servicio al Ciudadano:

1.1. Apoyar en la h'nphim"ryldén de herramientas de gestion, proporcionando a los
ciudadanos informacién y soporte con relacidn a los tramites y otros procedimientos
administrativos que ofrece la Entidad.

1.2. Llevar registro de los ciudadanos y paries interesadas atendidos en el Mddulo de
Orienlacion y Atencién al Cludadano y de aquellos que cuentan con especial proteccién por
parte del Estado. :

2. Orientar a los ciudadanos y partes interesadas sobre el procedimiento para el registro de
las PORSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por el canal de
alencién viual disponible en |a pagina web de la Entidad,

3. Dar a conocer a los ciudadanos y partes Inleresadas el Centro de relevo disponible en el
Mddulo de Orientacidn y Alencién al Ciudadano que facilita la comunicacidn entre personas
con discapacidad auditiva y la Administracion Departamental.

4. Orientar a los ciudadanos y partes interesadas de forma clara y concisa el propésito de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccidn y acompafiar el diligenciamiento del formato que
sirve como herramienta para medir la satisfaccién en relacién con los trdmites y otros
procedimientos adminisirativos (OPA) que ofrece la Entidad.

mmumuuMMﬁmumuﬁm_mmg
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Departamento del Vallz de)
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CERTIFICACION . 01
CONTRATO PRESTACION DE
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5. Revisar diariamente el Sistema de Administracion documental SADE, darle tramite a la
cormespondencia digitalizada, contestando adecuadamente, subiendo al sistema las
respuestas con los soportes escaneados y asl mantener la bandeja vacia de su usuario.

?. iﬂ;ﬂ:hf con el objeto del contrato en ias términos aqui consignados.

. ar con diligencia, honestidad, trans

o4 ey parencia y respeto en el cumplimiento de las
8. Presentar informes mensuales de actividades con los respeciivos £oportes

9.Y todas aquellas actividades que el supervisor o el contratante le indiquen r;udhnia oficio
¥ que tengan relacidn con objeto para el cual fue contratado.

VALOR: DIEZ MILLONES DE PESOS MCTE ($10.000.000) Iva incluido.

PLAZO: 31 de diciembre de 2021
CDP: 5500002853 del 07 de julio de 2021
RPC: 5600024873 del 05 de agosto de 2021

Se expide para efectos de uso del inleresado.
Dada en Santiago de Cal, & ks &7 dias gel mes de o227 £/ de X022 . ...

MARIA &ﬁHAL SANCLEMENTE
|

Secretaria G
Gobemacion del valle del cauca
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Departamento del Valle drl
Canen Céago FO-MG-P2.29

u CONTRATO PRESTACION DE ——
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LA BECRETARIA GENERAL
unﬂmommmum
CERTIFICA:

Que VANESSA PATINO ATEHORTUA/ identificado (s) con la cédula de cludedanis No.

1.112.789.180 DE CARTAGO, colebrd ol
DEL CAUCA:

contrato con ol DEPARTAMENTO DEL VALLE

Contrato ndmens: 1.01-12.14-107-0117 a4l 14 de enero de 2021
OTROS! No.: 1.01-12.14-107-0117-1 del 2) de abrll de 2021

Tipe de Contrato: Conirato de prestacitn e servicios DE APOYO A LA GESTION
Fecha de Acta de Inicio: 18 ga ener de 03
Objeto: En desamolio del PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL VALLE DEL 2020-2023, contratar |a prestacién de los servicios de
USRI e s Seercirts Bkt o b e RS S NSISTENCA
nG [ ] del
lograr iss Metas de Resuftados y de Producto del Proyecto. p e
Actividades Especificas: 1 Apoyw en implementacién del plan de sccidn forialecer
mmmm.hmmsr mmmmm“umu
2 Llevar registro de los cludad o8 y paries Interesadas atendidos en el Centro de
Crientacién y Alencién al Ciudadano y de ag o8 que cusntan con especial proteccida por parte dal
Estaco (Casllia Priortaria). 3. Orieniar a ios|ciudadanc ¥ partes inleresadas sobre el procedimienta
para ol registro de las PORSD (Peticiones, Quejes. Reclamos, Sugerencias, Denuncias) por ol canal
de stencidn virtual disponibie en la pégina b de Ia Entidad. 4. Dar & conocer a los ciudadanos y
partes interesacas el Centro de releva disposible en el Centro de Orlentacién y Atencién al Cludadang
que feciita ls comunicacin enire con discapecidad suditiva y la Administracidn
Departamental. 5 identficar barreras de fisicos, de comunicacion o de tipo sdministrativo
que impiden a los ciudadancs y pares con aigin tipo de acceder # los

trémites y otros procedimienios ac (OPA') que ofrece la Entidad. 8 Orientar
ciudedencs y paries interesadas de forma r“irﬂnﬂh”ﬁhm
de satisfaccién y acompafiar of diligenc 0 del formata que sirve como herramients pars medic
1o satisfaccién en relacién con los trdmites y biros procedimientos administratives (OPA's) que ofrece
la Entidad 7 Orientar a los cludadancs y p interesadas de forme clara y concisa el propésito de
18 apiicacién de la encuests de caracterizacién y acompafar ol dligenciamiento de! formata que sirve
coma herramients para identificar las caracleristicas, necesidades, mxpectativas @ interases de ios
ﬂtﬂl:d-urpr-mu-qh dan irimites y olros procadimientos administrativos
(OPA's) que ofrece la Entided. 8. Reviser ol de Adminisiracién documental
Eur documesis e preswdss e @ Admivatraciie C R, Caiveetete HNWY
(maicacisn per cumiguter medin, i v sutorizciin de :r.' H‘---i n'-unm..f'm:
| ——
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éste no podrd realizar su publicacidn, divuigacidn y uliizacién para finos propios o de lercerol RO
mmmwmeMMHﬂﬁﬂhMﬁMi
contrato. 11, A la lermninackdn dal contralo deberd realiizar la entrega de fodos los documentos puesios
8 su cusiodia pars poder proceder 8 realizer ol desemboliso de |n Oitima cuota. 14, Desplazarse & su
propso costo por los municipics del Departamento del Valle del Cauca, previo requerimientio por parte
del supervisor en caso da ser necesario. 15 Y todas aguellas actividades que ef supervisor o el

contratante ke indiquen madiante oficio y que tengan relacidn con objeto para el cual fue contratado.

Valor inicial: OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($8.000.000) Iva Incluido
Valor Adicién: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE (§4.000.000) va Incluido

Plazo Iniclal: 30 de abril de 2021
Plazo Adicidn: 30 de junio de 2021

COP: 5500002388 del 08 de enero de 2021
CDP Adicién: 5500002708 del 18 de abril ge 2021

RPC: 5600014784 del 18 de snero de 2021
RPC Adicién: 5600021064 del 21 de abril de 2021

Se expide para efectos do ueo dol interesads.
mﬂnm#m-haﬂﬂmt&tiﬁml

MOBTCHCHA par CLeipUe medi. 4 previe BuloTEackn de la sedsrs
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA:

Que VANESSA PATING ATEMORTUA, identificado (a) con la chduls de cudadania Mo
;;zmmnemma.m-wmmummrmmm
CALICA:

Contrato ndmero: 1.01.2-59 2.219-0258 del 05 de noviembre de 2020
mnmw*mumumaumm
Fecha de Acta de Inicio: 11 de noviembre de 2020

M&mumvmmmﬂnmumﬂmnem
mmmﬂvmmmemmnmnmwﬁt

HMﬂHMHHMIMH del formato que sirve
como herramienta para identficar las - Necesidades, expectatvas e intereses de los
que demandan trémdes y ofros admirsiraiivos

Exte documentn o propednd de s Agveaacion
“mﬁ_nm.ﬁmm-“ ol Cauca Pphiida te sente o
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sisterna las respuestas con los sopories escaneados y asl manioner su bandeja vacia § Cumphr
con & obyete del contrale &n los liminos agqul consignados 10, Aciuar con digensa honestidad,
mimﬂdmﬁhm 11 Presentar mlsrmay mensuales

de actividades con los respectivos sopories 12 Guardar la debida confdenciwdad y resarva
respacio de toda ia mformacian y documentos que por razén del contrato legue a conoter | por ende
éste no podrd realizar su publicackbn, divuigacidn y ulikizackdn para fines propeos o da tercersy ng
autortrados obligacsdn debard sor cumplida por ol (la) CONTRATISTA aun despuds de termengds ef
contralo. 13 A la terminacién del conirato deberd realizar la entrega de todos ios documentos puasios
8 su custodka para poder proteder a realizar el desembolso de Ja Uma cuota 14 Desplazarss a su
propio coslo por log municspios del Depantamento del Valle del Cauta, prevo requermaents por pare
del supervisor en caso de ser necesano. 15 Y lodas aguellas actvidades que el superssor o el
coniratante le indiquen mediante oficio y que tengan relacidn can obyeto para o cual fue contratado

Valor: CUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($4.000.000) Iva Incluido
Plazo: 11 de diceembre de 2020

CDP: 5500002026 del 02 de oclubre de 2020

RPC: 5600012015 de 11 de noviembre de 2020

Se expide para elecios de uso del interesade.

Dada en Santiago de Cali, a los 4] _dias del mes de _€¥0rD _ de 2021,

d

LEONOR CABAL
SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL

DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
CERTIFICA:

Que VANESSA PATINO ATEHORTUA, idenificado (a) con la cédula de ciudadania Mo,
Q:.mmmmm.mummuummmm

Contrato ndmero: 1.01.2-59.2-143-0152 del 20 de agosio de 2020,
Tipa de Contrato: Contrato de prestacidn de servicios DE APOYO A LA GESTION
Fecha de Acta de Inlcio: 21 de agosto de 2020

Objeto: En desarolio del PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN EL VALLE DEL CAUCA 2020-2023, contralar la prestacién de ios services de
apoyc & la gestién de un TECMICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN ASISTENCIA
ADMIMISTRATIVA para la Sacretaria General de la Gobemnackdn del Valle del Cauca con & fin de
lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Actividades Especificas: 1. Apoyar en la implementacidn del plan de accidn para fontalecer la
descentiairacon adminisirativa, proporcionands a ks eludadanos y partes intoresadas mlormacdn
¥y soporte con relacidn 3 los inamites y olros procedemientos administrativos [OPA's) que ofrece la
Entidad. 2. Lievar registro de los ciudadancs y partes inleresadas alenddos en ol Centro de
Orientacsdn y Atencsin al Cudadano y de aqueolios que cusnlan con especial proteccion por pane del
Estado (Casila Praowitana). 3. Oneniar 2 los cudadanos y padtes interesadas sobve ef procedersants
para el regisiro e las PORSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias. Denuncias) por o canal
ﬂhﬂnnﬁ“mh*ﬂhi&ﬂ.l.hnm-hﬁmy
partes intéresadas ef Cenlio di ielevo 0iIsponible &n & Centro de Orientacion y Alencian al Credadano
que [aclita la comunicackin entre personas con discapacidad auditiva y la Adminisiracidn
Departamental 5 identificar barreras de espacios fisicos, de comunicacion o de tipo admenitrative
que impidan a los ciudadanos y panes inleresadas con algin tipo de dicapacidad, acceder a los
trismites y otros procedimienios administrativos (OFA'S) gque ofrece la Enbidad & Orientar a los
ciudadanos y pares interesadas de forma clara y concrsa el propbeito de la apleacitn de la encuesta
de satislacodn y acompatar ol digencameanto del formato que sirve coms herramesnta para msdi
ta salislacein en relacidn con los rimiles y olros procedimenlos adminiiratives (DPA') que clrece
s Entidad 7. Orientar o los ciudodancs y panes imenssadas de fofma clar y concied o propdsta de
Ia aplicacién de la encuesta de carmcievizacin y acompaiar of diigenciamients del iomato que sirve
como herramients para identificar fas caraclenslicas, necesidates, expectaimas e inlereses o los
ciudadancs y pares interesades que demandan trimites y olios procedimeentos administratvos
(OPA’s) que oirece la Enlidad. 8 Revisar dianamente el Satema de Admenistracsn documental
SADE. darie tramite @ la comespondencia digitakrada, contestando adecuadamente, subsendo al

Fite documenss e propestsd de p Admnisracin Censl del el Vate ool Couca Profjbin ps pherasion o
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sisterna las respussias con los sopories escaneados y asl maninnar su bardes vasia 9 Cumplr
con ol objelo dol coniraio en jos lirminos aqul comaignados 10 Acluar con Bbgenca honestdad,
transpadencia y reapeto en ¢l cumplmionio do las obiigaciones 11 Presentad mformes metiuales
de aclvdades con los respociivos soporfes 17 Guander la deteda confidenciabdad y resand
respecto de toda i informacion y documenios qun por 1asbn del contralo legus & Conotst | Do ende
#ste no podra reakze su pubbcacidn, divalgacidn y ulliyaciin para lines POpss o 0F larceros no
aulorizados chigacidn deberd sor cumplida por o (la) CONTRATISTA adn despuds g2 lermingds ef
contrato 13 A la terminackdn del contrato deberd reakizar la entrega de lodos 103 doturentys puesios
8 su cuslodia para poder proceder a realizar el desembolso de Lo Oitima cuota. 14 Desplazarse & su
propio costo por los municipios del Departamento del Valle ded Cauca, previo requarniements oo pane
del superviser on cato de ter necesaro 15 Y lodas aquedas pctvdades que &l Suparisor o el
contratanie le indquen mediante oficio y que lengan relaciin con objelo pars el cual fae contratads

Yalor: SEIS MILLONES DE PESOS MCTE (35 000.000) iva incluide
Plaro: 31 de oclubre de 2020 3
COP: 5500001539 del 17 de agosto de 2020

RPC: 5600008405 de 20 de agosto de 2020
g gxpide para efectos de uso del inferesada.

Dada en Santiago de Cal, a los (1) _ dias del mes de rlovie mibne  de 2020

madicanitn por Cusuier madia, ¥ previe sulsdiciie o -T:"'""' . 0 svaiteinvencbie
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

Mo.
Mvmmmmnmﬂmmmmhm“w
1.111m.mn£mmmu,mnmmunummmmmmﬁ
DEL CAUCA:

Contrato nimero: 1.01.2-58 2-1080 del 04 de febrero de 2020

Tipo de Contrato: Contrate de prestacién de servicios DE APOYO A LA GESTION

Fecha de Acta de Inicio: 12 de febrerc de 2020
m&munnmmﬂﬂEwﬂEwnHMELm DE

ORIENTACION Y ATENCION AL CIUDADANO, contratar la prestacion de los senvicios de apoyo &
hmammmmmmwmwn

m&-ﬂmltﬂm}umuﬁﬂd. 6. Orientar a Iy
wr#m*““rmimﬁhﬂhlhhm
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oblgacitn
contrato 13 Mantener al dia el pago corespordeente al sistema de segundad social en salud,
pensiones y ARL de acuerdo con la base de colizacdn establecida en las normas vigentes. 14
Cumplir con las obligaciones contenidas en el ariculo 22422 18 del Decreto 1072 de 2015

fallas.en el SIGEP, se dikgenciara el formato Gnico de hoja de vida, y una vez restablacido el Sistema,
se procederd a registrar la informacion en el mismo. 16. A la lerminacion del contrato deberd realizar
la entrega de todos los documentos puestos a su custodia para poder proceder 3 realizar la paz ¥y
salvo y desembolso de la (fima cucta. 17. Desplazarse a su propio costo por los municipios del
Departamento del Valle dei Cauca, previo requermiento por parte del supervisor en caso de ser
necesaric. 18, Y todas aquellas actividades que el supervisor o el contratante le indiquen mediante
oficio y que tengan relacidn con objeto para el cual fue contratado.

Valor: DOCE MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL PEBOS MCTE (312 725.000) va
Incluido

Plazo: 30 de junio de 2020

CDP: 5500001403 del 15 de enero de 2020

RPC: 5600004447 de 11 de febrero de 2020
Se expide para efectos de uso del interesado.

Dada en Santiago de Cak, alos _|_ dias dei mes de JUUO __ ge 2020,

SECRETARIA
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
— laria Jorddn O - it
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA QUE

VANESSA PATINO ATEHORTUA, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1112 762 160 DE CARTAGO, presld sus servicics 2 esta dependencia bajo la modalidad
de “Prestacion de Servicies DE APOYO A LA GESTION' en |as sigulentes condiciones:

« Contrato de Préstacidn de Servicios DE APOYO A LA GESTION No. 1.01.2-568 2-
5165 del 18 de junio de 2018

Otyelo En desarrolio del PROYECTO DISERO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ORIENTACION ¥ ATENCION AL CIUDADAND, coniratar la prestacibn de los servicios de
apoyo a la geslion de un TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA para la Secrelaria General de la Gobermacién del Valle del Cauca con
&l fin de lograr las Metas de Resultados y de Produclo del Proyecio.

Actvidades Contraciuales

1. Propercionar 3 los ccudadanos y paries inleresadas informacidn y soporie con relacién a
los trimies y otros procedimiontos adminisiratvos (OPA's) que ofrece la Entidad. 2. Lisvar
registro de los cudadanos y panes interesadas alendidos en el Centro de Orientacion y
Atencion al Ciugadano y de aquelios gue cuentan con especial prolecsién por pare del
Estads (Casila Prioritaria). 3. Onentar a los cudadanos y paries interesadas sobre ol
procedmiento para ol regisiro de las PORSD (Peticiones,

espacios fisicos, de comunicacion o de hpo admmnistrativo que impidan a los cudadancs y
partes interesadas con algin tipo de discapacidad, acceder a los framites y olros
procedemeentos adminstrativos (OPA's) gue ofrece la Entidad. 6. Orlentar 3 los cludadanos
¥ paries mleresadas de lorma clara y concisa of propdsito de ln aplicacdn de la encuesta
de sabsfactdn y acompadar ol ddigenciamisnto del lormalo que sirve como herramienta
para medr la sabsfacciin en relacidn con los Wamiles y otros procedmientos
administratives (OPA's) quo oftece la Entidad 7 Orentar a los cudadanos y partes
interesadas de forma clars y concisa ol propdaito de la apbcacion de la encussla de
caractergacsin y acompadiar ol ddigonciamienio del formalo que sirve como herramesenta
para identdicar las caracierislicas. necesidades, expectalivas o intereses de los cudadanos
¥ partes nteresadas que demandan trimdes y otros procedimientos adminmstratvos (OPA's)
que olrece ia Enbdad 8 Rewvisar danamente of Sistema de Adminstracién documental
SADE. darle wamile a la corespondencia dgitakzada, contestando adecuadamente,
subiendo al wistema las respuestas con kos sopones escaneados y asi mantener su bandeja
vacia. 9. Cumplr con el objelo del contrato en los términos aqui consigrados. 10 Actuar
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. e svrnata furwiar

con dbgencia, homeshidad anapaenca y respeto en ol cumplimeents de a8 obbgRoONES
11 Presentar informes menauales de sctvdades con los respoclivos wopones 17 Guardar
i3 debuda confencabdad y feseiva iespecto de toda |2 wiormatitn y documenios Que por
razon del conirato legue 8 conpoor, § por onde ésie no podra reakzar su pubbcacsbn,
drvulgacitn y ubhzactn para (inds oot o di Wrcefos O JUloNEados obkgacdon daberd
st cumphoa por el () COMTRATISTA aun despuss de lermanado of contralo 13 Manbaner
al dia el pago corespondante al Sabema o egundad Locial &N Salud pensones y ARL
de acucrdo con la base de colizacon eslablecda on las normas wgenies 14 Cumplr con
las obligacsones contomdas on ol aniculo 2 2.4 2 2 18 oel Decreto 1072 oe 2015 referents
al examen médon ocupacsonal, cuanda a elio haya lugar y entregar el cendhcado respecing
qun acredds dicho examen ol supenasor del mismo. 15 Regisirar la snlormacatn de su ko
do wia an ol Sslema de Informacion y Gesidén del Empleo Publico - SIGEP. en
cumphmeenio con o previsto an o aticuls 227 del Decreio 019 de 2012, cuando no sea
posible el reguatro de la mformacson, por tallas en el SIGEP sa ddgenciadi & formalo ureco
de hoga de wda, y una vez reslablecdo el Smiema. se procedard a registrar la miormaciin
en ol mamo 16 A la erminacon del conirale deberd realizar la entrega de lodos los
documenios puesios B WU cusloda para poded proceder & reaizar la pax y walvo y
desembolsc de s uitima cuola 17 Desplazarse a su progeo coslo por o8 mursCipsos del
Depariamenio del Valle del Cauca, preved requenmeento por parie del superviscr en caso
de et necesano. 18 Y todas aguelias acinadades gue ol supervsor o & coniralants e
indiquen medianie ofico y que lengan relacsdn con obyeio para ol cual lue conlratado

« Fecha de Incio 26 os juro os 2019
+ Fecha de Termanacibn 20 de Dhosembre de 2019

Valor cel Conirale y Forma de Pago QUINCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE (315364 800) pagaderos en (8) SEIS

CUOTAS POR VALOR CADA UNA DE DOS MILLONES OUINIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL CIEN PESOS MCTE (52 544.100)

Dada en Santiago de Cal el 31 de digi¢mbre de dos mil diecinueve (2019)

Alentamente

MARIA
Secretara Generay
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
‘1 GOBERNACION

Seoretovia General

AR

.

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA QUE

VANESSA PATINO ATEHORTUA, identificada con cédula de ciudadania Mo,
1.111m.1aum¢hﬂTm.mmm:mWhmhm
ﬂ‘MhMEmAUWmmmm.

. mﬁMhWEMUAM@SﬂMHtNIﬂL
1482 del 01 de febrero de 2018,

m&mmmwmmﬁoemmﬁummm
unlEmmlﬂn?ﬁmﬂmmaLcum.m#hpmmumﬁuﬂ
m.hmumﬁummmmcmrﬁmmw
mmwamuwmaummwmucmm
&l fin de lograr las Metas de Resuitados y de Producto del Proyecto..

Actividades Contractuales.

Lhﬂmﬂu:hh-m?p-ﬂmuiﬂnlmiw#
meimwymm“mmmﬂw
wpﬂﬂEﬁﬁtﬂllﬂhW}lMthrpﬂ
mmuwmmumummmmm

W.W:mﬂwﬂﬂmﬂhwﬁ.ﬂﬁmﬂhmu
web de la Entidad. 4, Dar @ conocer a los ciudadanos y partes inleresadas el

discapacidad,
olrecs la Entidad. 8. Orientar a los ciudadanos y partes interesadas de forma clara y
mumﬁumﬁumnwmrmu
" del formato que sirve como herramienta para medir la satisfaccion en
relacitn con los trdmites y otros procedimientos administrativos (OPA's) que ofrece la
Entidad 7. Orientar a los ciudadanos y partes interesadas de forma clara y concisa el
munmmumamﬂm;w-l
WHW“HMMMMMWM
caracteristicas necesidades, expectativas e intereses de los ciudadanos y parles
interesadas que demandan (raémites y otros procedimientos administrativos (OPA’s) que
oirece la Entidad 8 Revisar dariamente e Sistema de Administracion documental
SADE, darle tramite a la correspondencia digitalizada, conlestando adecuadamente,
sublendo al sistema las respuestas con los soportes escaneados y asi mantener su
wmi.WcdeHMHmmmm

- B S
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA . e
GOBERNACION

soportes. 12.Mhmm'fmmm¢|ﬂlh
informacién y decumentos que por razén del contrato legue a conocer, y por ende éste
mmnﬂmw_m,mw-mmnum
mmﬁhﬂlﬂnhbﬂwnmﬁhwﬂﬂl]mﬂﬂﬁmm
umumw.wsmummuﬂ-@y
mﬁdﬂmﬂﬂ.mrﬂlﬂmumhmmm
establecida en las normas vigentes, 14.Wmunwm-1ﬂ
articulo 22 4.2 2 18 del Decreto 1072 de 2015 referente al examen médico ocupacional,
m-mwmpwdmwummm
al supervisor del mismo. 15. Registrar la informacién de su hoja de vida en el Sistema
uhﬂnnlﬁnrmhlmm-ﬂw.mmmhm
en ol articuls 227 del Decrelo 019 de 2012, cuando no sea posible el regisiro de la
Mwﬂlmﬂm,uﬂﬂﬁ'ldmm#rﬂﬂﬂr
una vez restablecido sl Sistema, se procederd a registrar la informacion en el mismo. 16.
A la terminacion del contrato debera reaiizar la entrega de todos los documentos puesios
a su cuslodia para poder proceder a realizar la paz y salvo y desembolso de la Ultima
cuota. 17. Desplazarse a su propio costo por los municipios del Departamento del Valle
del Cauca, previo requerimiento por parte del supervisor en caso de ser necesario. 18.
Y todas aquellas actividades que el superviscr o el contratante le indiquen mediante
oficio y que tengan relacion con objeto para el cual fue contratado

= Fecha de Inicio: 06 de febrero de 2019
« Fecha de Terminacién: * 31 de mayo de 2018

Valor del Contrato y Forma de Pago: DIEZ MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($10.178 400), pagaderos en (4) CUATRO CUOTAS
POR VALOR CADA UNA DE DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
CIEN PESOS MCTE ($2.544,100).

Dada en Santiago de Cali ol 4 de_JUMIO_ge dos mil diecinueve (2015)

Atentamants,

Secretaria

Revisé: Lina Marta Jordin Galo - Jefs Oficing
Proyecis: Harokd Andrés Tormes Saa - Abogado de 3poyo & s gestin Y™~
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GOBERNACION

Secretaria General

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA QUE

769 160 de
mmmmnmmmmmumq.nz
Emm.mnm-mwmhmﬁWdu
WEMAMGWHMWMM

1.01.2-59.2-
mnmnmn&mnmmm
: 2701 del (05) cinco de |ulio del dos mil dieciocho (2018)

Objeto: &mummnﬂoemmmﬂnmmm
mmvnﬁmumm.mpmmmmmﬁ
apoyo upﬁhhmﬁmm ETENCIAS EN ASISTENC
am;smmnmh Secrelaria General de la Gobernacidn del Vale del Cauca con
gl fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Actividades Contractuales:

, -umnﬂm;mmmmmymmm-
LWWMMMIMﬂqMMhMIM
Wﬂumfmmm“dwnmithﬁr

mi.w:nndnbjlhdﬂmiﬂmhmmm 10. Actuari.
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GOBERNACION
Secretaria General

con diligencia, honestidad, transparencia y respeto en el cumplimiento de las obligaciones.
11. Presentar informes mensuales de actividades con los respectivos soportes. 12. Guardar
la debida confidencialidad y reserva respecto de loda la informacién y documentos que por
razdn del contrato Begue a conocer, y por ende éste no podrd realizar su publicacidn,
divulgacion y utilizacién para fines propios o de lerceros no aulorizados obligacién deberd
ser cumplida por el (la) CONTRATISTA adn después de terminado el contrato. 13. Mantener
al dia el pago comespondiente al sistema de seguridad social en salud, pensiones y ARL
de acuerdo con la base de colizacion establecida en las normas vigentes. 14. Cumplir con
las obfigaciones contenidas en el articulo 2.2.4.2.2.18 del Decrelo 1072 de 2015 referente
al examen médico ocupacional, cuando a ello haya lugar y entregar el certificado respectivo
que acredite dicho examen al supervisor del mismo. 15. Registrar la informacién de su hoja
de vida en el Sistema de Informacién y Gestibn del Empleo Piblico - SIGEP, en
cumplimiento con lo previsto en el aniculo 227 del Decreto 019 de 2012, cuando no sea
posible el registro de la informacién, por fallas en el SIGEP, se diligenciard el formato Unico
de hoja de vida, y una vez restablecido o Sistema, se procederd a registrar la informacién
en el mismo. 16. A la terminacién del contrato deberd realizar la entrega de todos los
documenios puestos a su cusiodia para poder proceder a realizar la paz y salvo y
desembolso de la (itima cuota. 17. Desplazarse a su propio costo por los municipios del
Departamento del Valle del Cauca, previo requenmiento por para del supervisor en caso
de ser necesario. 18. Y todas aguellas aclividades que el supervisor o el contralants la
indiquen mediante oficio y que tengan relacion con objeto para el cual fue contratado

« Fecha de Inicio: (17) diecisiete de juiio del dos mil dieciocho (2018)
o Fecha de Terminacién;  (30) treinta de dickembre del dos mil dieciocho (2018)

Valor del Contrato y Forma de Pago: CATORCE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL
PESOS MCTE ($14.820.000) pagaderos en () SEIS CUOTAS POR VALOR CADA UNA
DE DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL PESOS MCTE ($2.470.000).

Dada en Santiago de Call el 31 _ de diciembre de dos mil dieciocho (2018)

Alentamente,

-

m LEONOR CABAL SANCLEMENTE
General

Revisd: Lina Marla Jordin ﬁ.-mm
Proyocid: Haroid Andrés Tores San - Abogada de &l gessidn.
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"%: W_-LM DEL CAUCA

SECRETARA BENTRA

LA SUSCRITA SECRETARIA GENER/ .
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA QUE

VANESA PATING ATEHORTUA mentficadoa) con cidila de codacar's © 112 789 L2
DE CARTAGO suserbio un contratc cor esta depends~ca bajc la mods 'dad de S-estacd-
de Servicios DE APDYO A LA GESTION en 'as siguen‘es condiconss:

s Conirals de Presiacson de Serscics DE APOYO A LA CESTON DE0.18-"Y- OTTT
oel 05 de enero de 2018 '

Objetc En desarrolo del PROYECTO DISENC E MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ORIENTACION ¥ ATENCION AL CILDADANG contratar 1y pregtondn de 08 18n.C o 98
apoyo @ ia gesnon e un TECNICO LABORAL POR COMPETENT AS EN AS'STENCIA
ADMINISTRATIVA para ia Se--staria General de 13 Gohemaridn fs’ Vars de' Ca. =3 cen
wl B ge lograr las Metas de Resulados y de Proausta dal Proyacio

Actrrcaces Coniraliiaes

| Proporocna’ 4 'cs cludadanos y partes mieressoas mioTrasdn ; f5pote S0 teEtdna |
ios -#Emies ¥ oircs crotedmienios admirestratived (OPA'S) que oece s EnSZa 2 L'es-
regsi=s O8 iCs CUCEURNOS y Dafled Wi esacEs Me- 308 @n & Canvro ca J-eniacion v
Alencitn & Cucaoano y 08 POUSE0S Que LT ’'S" CO7 I YEE! ¢ ofecson pof C3Me O
Estacs (Casdia Prortara 1 Onentar 2 los Cudadongs v PE“as “aremades sobwe &
procedmects Jara of regeiro de las PORSD (Petcones O ajas “ac't s Sageenc e |
Denu-cias) po~ ¢ A= 3¢ AlENCICn wruadl SIponic.e en 3 pag.ma werey ' Ev dad 4 e
Dar a conncer 3 133 CUOMIaTOS j partes —ieesades e CTenirg de re'wep oo~ g @0 €
Cantro de Onentacos v Alencion 3l Cudadano gue facits la comur aedn gntre carnnas
Caf SEcACasCEC audiva y B Admsusiacidc Departamertsl  iZsrcifcrr coeres o8
espacos fi$cos. de comunicacidn o ne bpo acmnsat v que P S0 a s or3rdancs |
panes imleresacas con Mgun bpo dt GSCIDBCOBD. ATCACE’ B 08 ATAMS y TR
proceduemcs adr msiat Jos | OPA s) gus ofrece a Ertdzd 6 Oriavier g 08 © voedends
¥ pares ntevesadas c2 fora clara | conCaa ¢ procosdo de a ap o2t In de @ et
rie satsiaccon ¢ ecompafa’ o digencumiens de' farmers 01 57 COmo FeTam B
para medr 3 satafaccidn Bn reiacion con 08 UETIES [ ./D8 [PrOCeNTerics
admingtratvos OPAg) oue ofrece a Entoed T Onenter & =i cludsdancs |, pa~es
inleresadas oo forma ciara y coroma o propdaco de |y Fobcac 5n de 12 @3 as'a Ca
caraclenzason ; acampntar 8l dlgencamaento del formato gue & Ve T3 RaTaTIAN A
pars denthica” las caracter slicas ~ecosdades e DACIE’ VIl EINLLrEIes Te 21 ° T3arTy
rmmmmmwrmwmmmmna
que orecz 'a Emdad B Revisar danamente o Setems de Acm 7S wol® CoOMETE |
SADE derle Tamie a '8 COmMespondencia digtallada contesitnry pdecLa<amants
subenco al SSiea s respuetlas con Ics sooores escanearias y 33l Mavener L DaTC 1A
ﬁ. § Cumpir con ol obeelo ol contrato oo 08 *Armeros aqL consnacas il
"
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@ DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
GOBERNACION

SECRETARIA GENERAL S

T
1 L Pa" wa

con algenci moneshaas MaNSPENencia v respelc en & cumplimien o e e cbigaoones
17 Presgntar aformes mentiuies de actvidades con Ins respeciives scootes T2 Goercor
i opt s confioenc aldad y reservs respecty 9 (ona la i~fermacer § fan R DE Cue B
IAZON OBl COMYAID Megus B CONDCET Y pOf ende SNlE T DOOTE MED ZE EL DL CACIn
dvuigacdn v uihZacon para inss (ropos 0 o8 iercerts no aulotdad=s obi gac o cebed
sercumohda por e e CONTRATISTA aun desoues de termgag ¢ =an'-gto 3 "fatiese~
i da & page covesgond ente Al sstema de segurdad socal cnsr A mensarss [ AR
o8 ac.erdo CoN i@ Dase de cotzaGon eslatiecida en las nomas vic ey 1 To Tpir g
e oo gACiones COIANIGRS en & articulo 22 4 2 2 18 def Decrets 'NT2 a 20 rafenene
al examen medios coupatonal, cUando a efo haya uge 7 eniregar o' cen “cana restetivs
gue acredie d=ho ruamen al superesor de mame 15 Regwtrar 'y FETTROOH CF b PO
de voia en ol Ssiema cde informacion y Gestitn cel Emplec Pup'<s - S'GEF en
cumosTento ton o prevsio en ¢ aiculo 227 del Decreto 010 ce 2012 cuanas na ses
poOSSit @ regel-s o @ nemacide por fales oo ol SIGE™ s ¢ penciace o formata omics
de hora de woa. § ona veZ reslaniecos & Salera se procadend @ reg el ta Yo et
&0 @ sl 18 o B iETWNEcGn o Contralo GeDETH rAsZAr © eN'TegE Ca odos oe |
documenios Dubsics & B CUNOCE pa'a poder procede’ 4 feR TS B Pal | saND T
cesemuoisc de 3 Jtima cuota 17 Desplararse 3 su prooia costs noc los mun s 2o 2!
Depatamentc cal Valie 08l Cauca prewvio requenments [ DAMS 5 SuD8CY 427 €N S80I
o B "wcesac T8 Y odas aqueian achwidaoes quy & supstvetr o W comtaianie e
ngiguen memarte of 20 y que tengan relacon con oeln cara e cusl fue o traeas

s Fecha de suashpoion de cortraie Q5 de enero o8 2778

» Facna os Termirnacitn pactada HASTA EL 30 DE JuriO DE™ 2018
Valor dsl Cortrto y Forma de Pago paciats CATORCE MILLOMES OCHOC'ENTOS
VEINTE MiL PESOS MCTE (314 820 DO0) pagadercs e~ (8) SE'S CUOTAS 20R UN
VALOR CADA UNA DE DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA ML 72528
MCTE (3 2 4TC 000}
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» CERTIFICA QUE

VANESA PATINO ATEHORTUA, identificado (a) con
DE CARTAGO, suscribid un confralo con esta
*Prestacion de Servicioa DE APOYO A LA GESTION

« Conlralo de Prestacidn de Servicios DE
dal 13 de junio de 2017,
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coligacidn establecida en las
wigeries 10. Cumpiir con las obligaciones daq en ol anticulo 18 del Decreto
del 15 de Abril de 2013 referente al examen médice ocupacional, cuando o sllo

poder proceder a realizar el paz y sabvo y ¢ -1l 5
13 Desplazarse 3 su propes coslo por o8 MuniGpios ¢
previa requerimients por parle del supervaor en casc

= Fecha de suscripcidn de contrato: 13 o junio de 2017
* Fechade Terminacion pactada:  HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DEL 2017

Valor del Contrats y Forma de pactada MILLONES

NOVENTA MIL m ﬁﬂﬁmmm SIETE CUOTAS

VALOR CADA MILLONES SETENTA

MCTE ($ 2.470.000) i

Daca en Santiago de Cali a los 2© _ cias del meq de _D\Ciembre dos]ma
diecisiete (2017) s -
Alsntamente,

it
S

T
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SECRE TARIA GENERAL

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

e o X!

PATIRO ATEHORTUA, identificada con céduia de ciudadania 1.112.769°760 ;
DE CARTAGO, suscribid un coniralo con esta dependencia bajo la modalidad de
“Prestacion de Servicios de apoyo Ta gestion en las siguienies condiciones:

il
« Contralo de Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion 060-11-18-0802 del 15 7
de lebrero del 2017. .-

Objsto: En desamollo del PROYECTO DISERO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
ORIENTACION ¥ ATENCION AL CIUDADANO, contratar la prestacién de los servicios de
apoyo & la gesién de un TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA para la Secretaria General de la Gobemacidn del Valla de' Cauca con
«l fin de lograr las Metas de Resultados y de Producto del Proyecto.

Actvidades Contractusles:

1. Atender al cudadano a través de los diferentes canalas de alencidn disponibles en la
Oficina Temitorial del Norte del Vale, suministrando la informacién necesaria y los
W“MMHMMHMMM
MMHHWH““HMHHM
anieriormenta mencionada.2. Garaniizar la efectividad de |a informacidn brincada a ioa
cludadanas, mwanMHEMTMHMHM

[Peticiones, Quejas, Reclamos,
Gobernackin del Valle del Cauca.4. mmrmmﬁmu
buana geshion dol sericio al ciudadano, que sinvan comao insumo para la elsboracion da
planes de mejoramiants que permitan aumentsr la salisfaccidn de los cudadanos. 5.
Alender conforme a las direcirices del Sistema de Orientacion y Atencidn al Cudadano,
las actividades que le sean encomendadas an maleria de saguimients y ajuste a los

procedimianios que o proyecto requiera. 6 Actuar con diligencia, honestidad,

confidenciaidad y reserva respecto de toda la informacién y documentos que por razén
del conirato llegue a conocer, y por ende ésie no podrd realizar su publicacién,
divuigacibn y utilizacidn para fines propios o de lerceros no autorizados obligacidn
deberd ser cumplida por el (Ia) CONTRATISTA aun despuds de terminado el contrato 9.
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GOBERNACION

Mantener al dia ol pago comespondiente al sistema de seguridad social en salud,
pensiones y ARL de acuerdo con la base de cotizacién establecida en las normas
vigenies. 10. Cumplir con las obligaciones contenidas en el articulo 18 del Decreto 0723
del 15 de Abril de 2013 referente al examen médico ocupacional, cuando a ello haya
lugar y entregar el certificado respactivo gue acredite dicho examen al supervisor del
mismo.11. Regisirar la informacién de su hoja de vida en el Sislema de Informacidn y
Gestion del Empleo PUblico - SIGEP, en cumplimiento con io previsio en el articulo 227
del Decrets 019 de 2012, cuando no sea posible el registro de |a informacion, por fallas
&n el SIGEP, s diligenciara el formato dnico de hoja de vida, y una vez restablecido el
Sisterna, se procederh a registrar la informacién en el mismo. 12, A la lerminacidn del
contrato deberd realizar la entrega de todos los documenios puesios a su cusiodia para
poder proceder a realizar ol paz y salvo y desemboiso de la Gltima cuota. 13. Desplazarse
@ 8u propio cosio por los municipios del Depariamento del Valle del Cauca, previo
requerimiento por parie del supervisor en caso de ser necesano. 14, Y lodas agquellas
gue &l suparvisor o @ coniralanta le indiguen medianie oficio y que lengan relacidn con
objeto para el cual fue contratado.

= Fecha de Inicio: 15 DE FEBRERO DEL 2017
» Fecha de Terminaciin: 30 DE MAYO DEL 2017

del Confralo y Forma de Pago: SIETE MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL
PESOS MCTE (57.410.000) pagadercs en (3) TRES CUOTAS POR UN VALOR CADA
UNA DE DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL PESOS MCTE (§ 2.470.000)

Dada en Santiago de Cali ol 1 dia del mes de junio del dos mil diecisiets (2017).

Alentamente,

e L OASS.
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DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

GOBERNACION

SECRETARIA GENERAL

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA QUE

El sefior VANESA PATINO ATEHORTUA, identficado con cédula de ciudadania
1.112.768.160 de Cartago Valle. prestd sus servicios a esta dependencia bajo la
modalidad de "Prestacion de Servicios De Apoyo a la Gesfion” en las siguientes
condiciones

« Contrato de Prestacidon de Servicios De Apoyo a la Gestion 080-18-11-1867

Objeto: Contratar la prestacion de los servicios de apoyo a la gestion de la Secretaria
General de |la Gobernacién del Valle del Cauca para la ejecucion del PROYECTO
DISENQ E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ORIENTACION Y ATENCION AL
CIUDADAND

Actividades Contractuales:

1. Atender al ciudadano a traves de los diferentes canales de atencion disponibles en la
oficina Administrativa del Norte del Valle, suministrando la informacion necesaria y los
documentos gque sean solicitados de conformidad con los tramites. autorizaciones y
procedimientos establecidos por la Gobernacion del Valle del Cauca en la oficina
anteriormente mencionada

2 Garantizar |la efectividad de la informacion brindada a los ciudadanos, usuarios y/o
grupos de interés de la Oficina Administrativa del Morte del Valle acorde con sus
inquietudes y solicitudes, permitiendo satisfacer sus necesidades

3 Orientar a los ciudadanos usuario y /o grupos de interés de la Oficina Administrativa del

MNorte del Valle sobre el procedimiento para registro de las PQRSD (Peticiones, Quejas;

Reclamos, Sugerencias, Denuncias) via web de la Gobernacion del Valle del Cauca
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4 Apoyar la gestion operativa de la Oficina Administrativa del Narte de Valle en torno a la
gentificacion de las caracteristicas intereses y necesidades de los ciudadanos de ia
region, que sirvg como insuma para la elaboracion de pianes de mejoramiento que
permitan aurmentar la satisfacian de los cudadanos

5 Realizar mediciones y evaluaciores para verficar la buena gestdn del servicio del
servicio del cwdadano, Que sivan como INEUMO para elaboracion e planes de
mejoramiento que permitan aumentar a satisfaccion de los ciudadanos.

& Atender conforme a las directnces del Sistema de Onentacion y Atencion al Ciudadano
las actividades que /e sean encomendadas en materia de seguimiento y ajuste a 108
procedimientos que el proyecio requiera

7 Guardar la debida confidencialidad y reserva respecto de toda la informacion y
documentos gue por razén del contrato llegue a conocer y por ende este no podra
realizar su publicacion, divulgacion y ufilizacian para fines propios o de lercarps no
autorizados obligacian debera ser cumplida por el (la) CONTRATISTA aun despues de
terrminado &l contrato

8 Mantener al dia el pago correspondiente al sistema de segundad s5ocial en salud
persiones v ARL de acuerdo con |a base de cotizacion establecida en las nermas
vigentes

9 Curnplir con las obligaciones contenidas en el articulo 18 del Decreto 0723 del 15 de
abril de 2013 referente al examen medico ocupacional, cuando a ello haya lugar v
entregar el certificado respectivo que acredite dicho examen al supervisor del mismo

10 Registrar ia informacian de su hoja de vida en el Sistema de Informacion y Gestion del
Emplen Plblico - SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en el articulo 227 del Decreto
019 de 2012 cuando no sea posible el registro de la informacion. por fallas en el
SIGEP, se diligenciara el formalo unico de hoja de wida, y una vez restablecido el
Sistemna, se procedera a registrar la informacién en el mismo

11 A la terminacién del contrato deberd realizar la entrega de todos los documentos
puestos a su custodia para poder proceder a realizar |a paz y salvo y desembolso de la
ultima cuota

12 Despiazarse a su propo costo por los municipios del Departamento del Valle del
Cauca. previc requerimientc por parte del supervisor en caso de ser necasario,

13, Cumplir con el objeto del contrato en los térmings aqui consignados

14 Actuar con diigenoia. honestidad fransparencia y respeto en gl cumplimiania de las
ooligaciones

15 Presentar informes mensuales de actividades con los respectivos soportes

s Fecha de Inicio 12 de septiembre del 2016
» Fecha de Terminacion 30 de diciembre de 2018
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Walor del Contrato y Forma de Pago. OCHO MILLONES DE PESOS MCTE (8.000.000)
pagaderos en {4) cuatro cuotas por un valor de DOS MILLONES DE PESOS MCTE
(2,000,000)

Dada en Santiago de Cali a los (28) veinticinco dias de enero del dos mil diecisiste [2017).
Atentamente, Ff

A
1\t
/- NORMA HURTADO SANC

Secrataria General
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